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Chamada para Participacio das Partes Interessadas no Estudo sobre Concorréncia e
Regulagao nos Mercados de Transporte Rodovidrio de Passageiros em Taxis de Praca e

por Aplicativo nas Cidades de Maputo e da Matola

1. A Autoridade Reguladora da Concorréncia (ARC), torna publico que, no ambito das suas
atribui¢des previstas no artigo 5 do seu Estatuto Organico, aprovado pelo Decreto n.°
96/2021, de 31 de Dezembro, esta a realizar um Estudo Sobre a Concorréncia e
Regulagdo nos Mercados de Transporte Rodovidrio de Passageiros em Tdaxis de Praga
e por Aplicativo nas Cidades de Maputo e da Matola (“Estudo”), com o objectivo de
analisar a dindmica concorrencial nestes mercados e identificar os principais desafios
regulatoérios do sector, com vista a formulacdo de recomendacdes para a promogao de um

mercado eficiente, competitivo e inovador.

2. O Estudo surge em resposta as recentes transformagdes tecnologicas no sector de
transporte de passageiros, nomeadamente a introdug@o de plataformas digitais, que t€m
redefinido a dinamica concorrencial, criando novas oportunidades de negocio, facilidades
e conveniéncia aos utentes dos meios de transporte, mas também desafios de natureza

regulatoria.

3. Os Termos de Referéncia (“TdRs”) do Estudo, as respectivas Linhas de Orientagdo para
Participacdo das Partes Interessadas (“Orientagdes”), bem como outros documentos
relevantes, encontram-se  disponiveis na  pagina  oficial da  ARC

(www.arc.gov.mz/estudos). Neste contexto, convida-se formalmente todas as partes

interessadas a participar no Estudo, submetendo as suas contribui¢cdes de acordo com as
Orientagdes, no prazo de 30 dias contados a partir da data da publicagdo do presente

documento.

4. As contribuigoes das partes interessadas ndo deverdo cingir-se exclusivamente as questdes
identificadas nos TdRs do Estudo, podendo igualmente abordar outros aspectos
relevantes, desde que relacionados com a dinamica da concorréncia nos mercados e com

o ambiente regulatorio do sector.



II.

. Com o intuito de auxiliar as partes interessadas na elaboracdo das suas contribuigdes, a

ARC disponibiliza, abaixo, um questionario orientador, elaborado com base nos aspectos
definidos nos TdRs. Gize-se, entretanto, que o presente questionario ndo visa limitar o
ambito das contribuigdes, mas orienta-las no sentido de melhor alinharem as suas

respostas aos objectivos do Estudo.

. A ARC incentiva, sempre que possivel, a inclusdo de referéncias a experiéncias

internacionais comparaveis, que possam servir de base para a analise.

. As contribui¢ées devem ser detalhadas e devidamente fundamentadas, recorrendo, na

medida do possivel, a dados estatisticos, evidéncia empirica ou estudos de terceiros com

a salvaguarda dos direitos do autor.

. Ao responder ao questionario, encoraja-se o fornecimento de dados ou informacdo

adicional relevantes para a avaliacdo da concorréncia no sector, incluindo o recurso a

exemplos praticos que ilustrem ou sustentem as respostas apresentadas.

QUESTIONARIO

Estrutura e Cadeia de Valor

Como descreveria a actual estrutura do sector de transportes em Mocambique?

Como descreveria a cadeia de valor dos mercados de transporte rodoviario de passageiros
em taxis de praga e por aplicativo nas cidades de Maputo e da Matola (“Mercado’)?

Quais sdo os principais intervenientes nesta cadeia de valor e quais as suas funcdes?

Transformacoes Tecnologicas

Que transformagoes tecnoldgicas recentes tém impactado o mercado de taxis nas Cidades
de Maputo e da Matola? Como tém os operadores reagido a estas mudancas?

Na sua opinido, quais sdo os principais desafios enfrentados pelos operadores na
introdugdo de novas tecnologias?

Quais sdo as empresas provedoras de plataformas/aplicativos de taxis que operam
actualmente nas cidades de Maputo e da Matola?

Em que medida a entrada dos servicos de e-hailing impactou a concorréncia no mercado

em termos de prego, qualidade e seguranga?



5.

Que impacto teve a entrada dos servicos de e-hailing na dindmica concorrencial entre

operadores estabelecidos e os novos entrantes no mercado?

III.Determinacio de Precos

1.

Como sao definidos os precos dos servicos prestados por taxis de praga e por aplicativo
nas cidades de Maputo e da Matola?

Que factores influenciam na determinacdo de pregos? Quem s3o os actores envolvidos
neste processo?

Na sua opinido, como o0s mecanismos de determinagdo de pregos impactam a
competitividade e a sustentabilidade dos operadores?

Que alteracdes regulatdrias sobre pregos poderiam ser introduzidas por forma a promover
a concorréncia e a inovacdo e a melhorar o funcionamento dos mercados e a afectacdo

optima dos recursos?

IV.Dindmica da Concorréncia

1.

Como avalia a concorréncia entre os taxis de praga e os taxis por aplicativo nas Cidades
de Maputo e da Matola? Existe, na sua opinido, concorréncia directa?

Como descreveria a concorréncia intrassegmentar (entre taxis de praga; entre taxis por
aplicativo) e intersegmentar (entre taxis de praga e taxis por aplicativo)?

Que factores contribuem, na sua visao, para a falta de concorréncia efectiva no mercado?

Regulacio Nao-tarifaria

Como descreveria o processo de licenciamento ¢ o0 mecanismo de atribuigcdo de pragas e
areas de operacdo para os taxis de praca e por aplicativo? Existem requisitos que limitam
a concorréncia (Se sim, quais ¢ como)?

Qual é, na sua opinido, o grau de eficacia dos regulamentos actualmente em vigor?

Que desafios regulatorios surgiram com a entrada dos servicos de e-hailing?

Na sua opinido, a regulamentacdo actual assegura condigdes equitativas entre os
operadores de taxis de praca e operadores de taxis por aplicativo? Quais sdo as principais
lacunas?

Que ajustes poderiam ser feitos na estrutura regulatoria actual, para melhorar a
concorréncia intrassegmentar (entre taxis de praca; entre taxis por aplicativo) e

intersegmentar (entre taxis de praga e taxis por aplicativo)?

VI.Barreiras a Entrada (Estruturais e Regulatorias)



Eal

10.

Quais sdo as principais barreiras a entrada enfrentadas pelos novos operadores?

Que requisitos regulatdrios sdo mais dificeis de cumprir para os novos operadores?
Como as restrigdes de area de actuacdo afectam a entrada de novos operadores?

A atribuic@o de pragas fixas aos taxis de praca constitui um obstaculo significativo para
os novos operadores?

Quais os principais custos iniciais que dificultam a entrada no mercado (por exemplo,
taxas de licenciamento, aquisi¢do de veiculos, conformidade com a regulamentacdo,
custos com o financiamento, etc.)?

Como avalia o papel das associacdes de taxistas na facilitacdo ou restrigdo da entrada de
novos operadores?

Existem barreiras tecnologicas a entrada de novos operadores, particularmente no
segmento de e-hailing?

De que forma as politicas publicas actuais influenciam a entrada de novos operadores?
Que tipo de suporte ou incentivos poderiam reduzir as barreiras a entrada?

Considera que a regulamentacdo actualmente em vigor favorece a entrada de novos

operadores? De que forma?

VII. Desafios enfrentados pelos agentes econémicos

1.

Quais sdo, na sua opinido, os principais desafios enfrentados pelos agentes econémicos
no mercado, abaixo indicados?

1.1. Entidades reguladoras

1.2. Operadores de taxi (tanto de pragca como por aplicativo)

1.3. Empresas provedoras de plataformas/aplicativos de taxis

1.4. Associacgoes de taxistas

1.5. Empresas parceiras das plataformas provedoras de aplicativos

1.6. Passageiros

1.7. Outros (por favor especifique)

Maputo, 30 de Abril de 2025



